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Enseigner I'enquéte de terrain en milieu
universitaire : une sortie dans le monde

Christine Schaut' et Juliette Woitchik?

[Résumé] Cet article est issu d'une expérience pédagogique menée durant trois années
par les deux autrices dans le cadre d'un cours de méthodes de terrain présent dans
le cursus universitaire de sciences sociales, politiques et de communication dans une
université de la Belgique francophone. Apres avoir rapidement tracé le contexte ins-
titutionnel dans lequel il s'inscrit et le profil sociologique des étudiant-e-s, l'article se
propose, dans un premier temps, d’'exposer les contraintes tant organisationnelles,
contextuelles qu'épistémologiques auxquelles I'enseignement de I'enquéte de terrain a
été confronté. Ensuite, il détaille les tactiques mises en place par les enseignantes pour
tenter, sinon de les résoudre, du moins de les contourner. Si ces derniéres épousent
I'inventivité et les capacités d’adaptation de I'enquéte de terrain, qui doit toujours com-
poser avec les incertitudes, une lecture plus critique en révéle aussi toute la fragilité et
invite a repenser les conditions d’enseignement de I'enquéte de terrain.

Mots-clés : enquéte de terrain, tactiques, hiérarchie des savoirs, enseignement univer-
sitaire, pédagogie.

Teaching field survey in a university environment: going out into the world

[Abstract] This article is the result of a pedagogical experiment carried out by the two
authors over the last few years in the context of a course on field methods in the social,
political and communication sciences at a university in French-speaking Belgium. After
briefly outlining the institutional context and the sociological profile of the students, the
article begins by exposing the organizational, contextual and epistemological constraints
with which the teaching of field research has been confronted. It then details the tactics
used by the teachers in an attempt, if not to resolve them, at least to get around them.
While these tactics reflect the inventiveness and adaptability of fieldwork, which must
always deal with uncertainties, a more critical reading also reveals its fragility and invites
us to rethink the teaching conditions of fieldwork.

Keywords: fieldwork, tactics, hierarchy of knowledge, university teaching, pedagogy.

Introduction

Au milieu de l'océan, il y a un lieu spécial : la Porte du Dragon. Cette porte a
une propriété merveilleuse : tout poisson qui la traverse est immédiatement
transformé en dragon. Mais la Porte du Dragon ne se distingue en rien du
reste de I'océan. On ne pourra donc jamais la trouver en la cherchant. La seule
maniere de savoir ou elle se trouve est de remarquer que les poissons qui la
traversent deviennent des dragons. Cependant lorsqu'un poisson traverse la
Porte du Dragon et devient un dragon, rien dans son apparence ne le distingue
des autres poissons. Il a toujours l'air du poisson qu'il était avant. Il est donc
impossible de trouver la Porte du Dragon en essayant de localiser I'endroit ou
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la transformation a lieu. De plus, lorsque les poissons traversent la Porte du
Dragon et deviennent des dragons, ils ne se sentent en rien différents et ils ne
savent donc pas qu'ils ont été transformés en dragons. Ils sont désormais tout
simplement des dragons. Vous pouvez étre un dragon. (Becker, 2002 : 1231)

C'est ainsi que se termine le cours de méthodes de terrain. En choisissant cette his-
toire japonaise illustrant le concept zen de satori, qui conclut le livre d' Howard Becker
Les ficelles du métier, 'enseignante émet le souhait que ce cours participe, avec d’autres
enseignements, a la transformation du regard que des jeunes étudiant-e-s d'une ving-
taine d’années peuvent porter sur le monde qui les entoure et sur leurs compétences a
le décrire et a 'analyser. Comme le sous-entend Becker, cette transformation se fait a
bas bruit, au travers de I'expérience directe et sensible. Ce souhait peut sembler ambi-
tieux et déplacé tant 'histoire racontée évoque un processus de conversion spirituelle
a priori fort éloigné de la rigueur universitaire. Pourtant, il y a quelque chose de ca
dans l'apprentissage d'une méthode telle que I'enquéte de terrain, qui fait sortir dans
le monde (Ingold, 2018) et du monde tel qu'on croit le connaitre et qui privilégie la
construction de connaissances par l'expérience et 'observation plutét que la transmis-
sion descendante de savoirs préétablis. Mais comment donner le gofit et le plaisir de
découvrir et de porter attention a ce qui entoure le temps d’'un trimestre, en grand
auditoire et a des jeunes en début de cursus académique ? Ecrit & quatre mains, l'ar-
ticle, dont le titre reprend a son compte la proposition de Tim Ingold, se base sur une
expérience pédagogique de trois années. Apres avoir décrit les objectifs du cours et le
contenu des activités qui le composent, l'article évoque, dans sa premiére partie, trois
types de contraintes auxquelles 'enseignement de I'enquéte de terrain se confronte :
elles sont d’ordre organisationnel, contextuel et épistémologique. En seconde partie,
il s’attarde a décrire des tactiques mises en place par I'équipe enseignante pour tenter,
sinon de les résoudre, du moins de les contourner.

1. Planter le décor, découvrir la scéne

L'expérience pédagogique décrite ici s'inscrit dans une université bruxelloise instal-
lée en plein cceur de la ville. Celle-ci propose un programme d’études de bachelier (ou
premier cycle) dans les sciences humaines, plus particuliérement en sciences sociales,
politiques et de communication. Avant la réforme du programme de 2017, le pilier
méthodologique dans cette filiére se composait de cours d’introduction au travail uni-
versitaire et de méthodologie générale en premiere année, de cours de méthodologies
quantitatives et qualitatives en suite de cursus, dont un cours de méthodes d’obser-
vation en troisiéme année, ainsi que de séminaires visant & mettre & I'épreuve d'une
actualité ou d'une demande sociale les compétences théoriques et méthodologiques
acquises. La réforme a, entre autres, abouti a la fusion des cours de méthodologies qua-
litatives et de méthodes d’observation, et a la création, en deuxieéme année, du cours
de « méthodes de terrain : observations et entretiens » dont il est question ici. Ce cours
accueille, selon les années, entre 120 et 160 étudiant-e's, alors que le cours de méthodes
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d’observation, a présent disparu, en comptait une trentaine. Cette augmentation est
due au glissement du cours de la troisiéme vers la deuxiéme année, mais aussi a I'élar-
gissement disciplinaire du public étudiant. Il compte actuellement non seulement les
étudiant-e-s de la filiere socioanthropologie et de sciences de la communication, qui
constituaient déja le public du cours de méthodes d’observation, mais aussi les étu-
diant-e-s en sciences politiques qui représentent actuellement la majorité de la cohorte
(jusqu'a 65 % en 2017), alors que les deux autres filiéres constituent l'autre moitié a
proportion relativement égale.

Le profil sociologique des étudiant-e's : quelques données

Durant les trois années étudiées, la classe a compté une grande majorité de
femmes (entre 60 et 80 % selon les années). Elles sont davantage présentes en
sciences de la communication et en sociologie et anthropologie qu'en sciences
politiques, ce qui dénote une distribution genrée entre ces disciplines. Des
chiffres provenant de I'enquéte « Lutter contre I'échec », initiée en 2019-2020
par I'Université et encore non diffusée, fournissent des données sur les étu-
diant-e's inscrit-e's en 2019-2020 et qui sont actuellement en deuxiéme année
de bachelier (2020-2021) du programme. lls sont a prendre avec précaution,
car ils ne concernent que les primo-arrivant-e-s qui, donc, n‘ont pas échoué en
premiére année. Sans doute, dés lors, cachent-ils des réalités plus contrastées.
Ces chiffres illustrent a la fois leur profil (péri)urbain, voire métropolitain. La
moitié vit dans la région de Bruxelles-Capitale, et plus particulierement dans
ses communes aisées. 30 % résident dans le périurbain de la métropole bruxel-
loise. Seule une minorité provient de zones rurales. Les statistiques révelent
encore qu'une majorité provient de milieux disposant d’'un capital culturel élevé.
En effet, plus de 60 % des parents disposent d'un dipléme de I'enseignement
supérieur. Seuls quelque 23 % des étudiant-e-s bénéficient d'une bourse révé-
lant le caractéere modeste des revenus dont illes disposent. Ces données confir-
ment I'image d’'une université ancrée dans la région bruxelloise et recrutant ses
étudiant-e's dans des milieux aisés. Cependant, il est important de noter que,
depuis quelques années, son « bassin » de recrutement s'élargit aux habitant-e's
des quartiers qui I'entourent, lesquels sont populaires et brassent une popula-
tion culturellement diverse.

L'ouverture de I'enseignement de 'enquéte de terrain a de nouvelles filiéres traduit
la prise en compte dans la réforme du recours de plus en plus fréquent a I'enquéte de
terrain dans les recherches en sciences politiques (Cefai et al., 2012 ; Mercenier, 2019),
méme si elle n’y est pas encore majoritaire et si elle bouleverse les habitudes méthodolo-
giques traditionnellement inscrites dans une démarche hypothético-déductive (Devin,
2016). Par ailleurs l'accroissement du nombre d’étudiant-e:s ne s’est pas traduit par
une augmentation d’enseignant-e-s assistant-e-s disponibles, qui partagent leur temps
de travail entre deux mi-temps : 'un consacré a 'enseignement, l'autre a la recherche
(dans les faits, les activités d’enseignement sont souvent bien plus chronophages).
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Le cours de méthodes de terrain poursuit deux objectifs généraux. Tout d’abord,
l'introduction le souligne, il reprend a son compte l'invitation d’Ingold a sortir dans
le monde en conviant les étudiant-e's a en faire l'expérience directe au travers d'une
mini-enquéte de terrain. Celle-ci se penche sur des situations a priori proches de leur
quotidien et qu'illes choisissent la plupart du temps au nom de la familiarité qu'illes
entretiennent avec elles® : 'attente dans un hopital, dans une file de grand magasin
ou sur un quai de train, le chemin depuis le lieu de résidence jusqu'a l'université, les
formes de sociabilité juvénile, les lieux de mobilité et leurs figures, etc. Cette attention
pour le banal se place dans les pas d’Everett Hughes lorsqu'’il épingle la résistance des
jeunes étudiant-es a s’y intéresser parce qu’illes le trouvent trivial, et quand il insiste
sur la nécessité de les engager a s’y plonger tant il est convaincu que son observation
constitue « les preuves sur lesquelles sont construites les théories de la culture et de la
société » (Hughes, 1996 : 268). Les enseignantes le sont aussi. Dans leur chef, faire réa-
liser une enquéte de terrain, malgré les nombreuses contraintes qui y sont liées, vise a
attribuer de la pertinence scientifique aux petites choses et a faire prendre conscience
aux étudiant-e-s que leurs observations et leurs descriptions peuvent faire naitre un
savoir sociologiquement pertinent.

Le second objectif vise, quant a lui, a se défaire de la pédagogie du manuel en faisant
place aux essais, aux erreurs, aux « bricolages et autres petits arrangements » (Guyot,
2008), lesquels témoignent de I'écoute minutieuse du terrain a laquelle 'enquéte oblige
et qui souvent résiste au design de recherche congu a priori. Les choses se passent rare-
ment comme ce qui a été imaginé. Les individus présents dans les terrains investigués
font rarement ce qui est attendu d’eux. Il y fait parfois trop chaud ou l'inverse. Un
événement peut surgir et bouleverser le scénario imaginé. L'enquéte de terrain doit
non seulement pouvoir faire avec, mais aussi s’en réjouir et, au moment de I'écriture,
en faire part en explicitant les conditions dans lesquelles elle s’est déroulée, les diffi-
cultés et les malaises auxquels elle a dii faire face. Dans le cours, il s’agit donc de faire
place a ces « choses », de dévoiler ce que les manuels ne montrent guére et ainsi de faire
admettre a de jeunes étudiant-e-s que la recherche scientifique peut aussi emprunter ce
chemin inductif basé sur un empirisme construit (Schwartz, 2011).

Plus concrétement, le cours est constitué, d'une part, d'un cours théorique de
24 heures pendant un quadrimestre, donné par une des deux enseignantes et, d'autre
part, d'un travail de groupe accompagné par l'enseignante-assistante a hauteur de
200 heures d’encadrement, qui sont réparties en 6 heures d'intervention dans le cours
théorique, une dizaine d’heures de permanences, un suivi des deux travaux écrits inter-
médiaires et du rapport final, des corrections et des consultations des copies pour les
étudiant-e-s. Le contenu du cours théorique replace I'enquéte de terrain dans ’histoire
des sciences sociales en interrogeant ses sources d’inspiration et en montrant les liens
étroits qui existent entre son usage, la nature des enseignements recueillis et les choix

3 Une seule exception a cette familiarité recherchée : la proposition d'investiguer les espaces du
politique. Cette thématique n'eut guéere de succes si ce n'est aupres d'une poignée d'étudiant-es
en sciences politiques, sinon familier-ére's, du moins curieux-euse's de les observer.
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épistémologiques. Il présente la boite a outils a disposition des étudiant-es, susceptible
de les aider a mener des observations et des entretiens et a les analyser tout en les met-
tant constamment en garde contre leur application trop mécanique et en les encoura-
geant a faire preuve en méme temps de rigueur, de capacité d’adaptation, de réflexivité
et de créativité. En invitant des chercheur-e's pratiquant I'enquéte de terrain, le cours
théorique fait aussi place aux épreuves et inquiétudes ethnographiques auxquelles les
étudiant-e-s sont parfois confronté-e's, les rendant ainsi explicites et légitimes (Bensa,
Fassin, 2008). Il s’agit aussi de faire dialoguer le cours théorique avec I'exercice pra-
tique au travers d'échanges durant le cours entre étudiant-e's et enseignantes. A partir
de situations concreétes de recherche, pour certaines évoquées au cours, son évaluation
porte sur la capacité des étudiant-e-s a s'approprier des concepts tels que la résistance a
l'objectivation (Bourdieu, 1993), la définition de la situation (Thomas, 1923) ou encore la
zone blanche chére a Daniel Bertaux (1997). Quant au travail pratique, il est 'occasion
de mettre la démarche présentée en cours a 'épreuve d’'un terrain. On le verra, son
design s’est modifié au cours des trois années d’expérience pédagogique évoquées ici. A
I'heure actuelle, les étudiant-e-s sont réparti-e-s par groupes de quatre personnes pour
réaliser deux exercices : I'un d’observation d’abord flottante puis focalisée (Pétonnet,
1982), lautre d’entretien qui requiert 'élaboration d’'un guide a partir des enseigne-
ments recueillis lors de 'observation et la conduite de deux entretiens par personne.
Les exercices sont ponctués de rapports intermédiaires, dont le premier porte sur la
justification des choix du lieu et de la thématique et le second sur la retranscription
d’entretiens, et d'un rapport final comparant les données de 'observation avec celles
récoltées lors des entretiens. Ce dernier se conclut par un exercice de réflexivité ol
il est demandé aux étudiant-e's de faire 'enquéte de 'enquéte en évoquant leurs dif-
ficultés, les obstacles auxquels illes ont été confronté-e-s, mais aussi les ressources
inattendues et les bonnes surprises découvertes en cours d’expérience. L'évaluation
du travail se porte sur la qualité des observations, de la rédaction, du processus et de
I'évolution de la recherche en tenant compte des différentes étapes intermédiaires.
L'enseignante, en charge des travaux pratiques, préte une attention particuliére aux
pistes d’analyse mises en évidence par les groupes dans leurs rapports, sans exigence
de résultats approfondis. Elle prend également en compte le « sérieux » avec lequel les
étudiant-e's « jouent le jeu » du terrain, ce qui transparait dans les écrits, mais aussi
dans les échanges lors des permanences et dans les conclusions réflexives du rapport
final.

2. Se frotter a de multiples contraintes

Comment faire sortir les étudiant-e-s dans le monde et de leur monde ? Plus précisé-
ment, comment faire en sorte que cette expérience puisse étre menée a bien quand elle
concerne un auditoire composé de 120 & 160 étudiant-e-s ? Comment les accompagner
alors qu'il est matériellement impossible de se rendre sur leur terrain puisque l'exer-
cice concerne, selon les années, entre 30 et 40 groupes d’étudiant-e-s ? A ces contraintes
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liées au nombre d’étudiant-e's s’ajoutent d’autres, les unes liées a la doxa universitaire,
les autres aux contextes des terrains eux-mémes. Toutes fragilisent 'ambition du cours.

2.1.  Unaccompagnement limité

Le passage de la troisiéme année de bachelier a la deuxiéme s’est donc accompagné
d'une importante augmentation d’étudiant-e:s sans que les ressources humaines
n’aient été suffisamment ajustées. Ce grand nombre empéche les enseignantes d’ac-
compagner les étudiant-e-s surle terrain. C'est lors des permanences et durant les cours
théoriques que 'accompagnement se fait. A titre d’exemple, en cours, les étudiant-e-s
sont amené-e-s a confronter leur statut & découvert ou incognito sur le terrain avec la
recherche de Laud Humphreys (2007) menée sur les pratiques homosexuelles dans les
toilettes publiques d'une ville américaine des années 1960, pour laquelle le chercheur
avait opté pour le statut incognito, créant une forte polémique dans les milieux mé-
diatique et académique. Ainsi, le statut des allié-es, leur caractére a la fois utile et en-
combrant, évoqué, entre autres, dans les travaux de Loic Wacquant (1989) et de Sudhir
Venkatesh (2011), est interrogé a partir du terrain des étudiant-e's. De méme, la notion
de résistance a l'objectivation est explicitée a partir de leur expérience de I'entretien.

La réforme s’est également accompagnée d'une formalisation du cours et d'une divi-
sion du travail. Auparavant, cours théorique et travail pratique étaient pris en charge
par une seule enseignante qui ne bénéficiait pas d’assistanat. La formule pédagogique
s’approchait alors de celle du séminaire, basée entre autres sur des présentations fré-
quentes de 'ensemble des travaux d’étudiant-e-s. La réforme a conduit a la partition
du cours entre un cours théorique d’'une part et un travail pratique de 'autre. Si, on le
verra, les enseignantes forcent autant que possible le dialogue entre le cours et les tra-
vaux pratiques, celui-ci n’est plus instantané. L'accroissement du nombre d’étudiant-e-s
a aussi obligé & augmenter la taille des groupes, rendant plus malaisé le soutien a leur
dynamique interne. Il a aussi fait renoncer a la lecture des carnets de bord individuels,
auparavant discutés lors de I'examen oral.

Une autre contrainte organisationnelle, liée a sa durée, s'oppose a 'accomplissement
d’'une « bonne » enquéte de terrain. Depuis la semestrialisation des cours, ceux-ci se
donnent durant 14 semaines. Dans les faits, tenant compte des délais d'inscription et
du temps pris a la composition des groupes, le travail de terrain dure tout au plus 10 a
11 semaines, durant lesquelles il faut observer, décrire, rencontrer, faire des entretiens,
écrire, réécrire, se mettre a distance de son terrain, interagir avec les collégues, etc. Si,
pendant ce temps-13, le cours théorique et les permanences dispensent des conseils
méthodologiques, ceux-ci, soumis a I'’épreuve du temps court, ne sont pas toujours ap-
plicables. Ainsi, la description ethnographique et sa retranscription (Olivier de Sardan,
Blundo, 2003), qui finissent par laisser émerger des points de comparaison, tisser des
convergences et isoler des singularités, prennent du temps, voire trop de temps par rap-
port aux autres opérations qui sont demandées aux étudiant-e-s durant le semestre. Au
fil des années, cette opération, qui passait par le rendu d'un rapport spécifique, n'a plus
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été évaluée en tant que telle. Devant cette contrainte temporelle, les enseignantes ont
di privilégier l'exercice d’analyse des observations recueillies, incitant les étudiant-e-s
A rédiger de maniére précise et synthétique. A I'heure actuelle, la description n'apparait
donc plus que de maniére parcellaire dans le rapport final, qui reprend des extraits du
carnet de bord des observations.

2.2. La hiérarchie de crédibilité des savoirs

L'enquéte de terrain repose sur un dialogue permanent au cours d’allers-retours
physiques et intellectuels entre le terrain, 'analyse des observations recueillies et les
concepts et théories qui lui préexistent et que le terrain actualise, nuance, complexifie
et parfois contredit. Sans fausse prétention et a sa mesure, le-la chercheur-e construit
ainsi, pas a pas, de nouvelles théories a courte ou moyenne portée, parfois plus am-
bitieuses (Becker, 2002). Ce dialogue doit étre non seulement tenu tout au long de la
recherche, mais aussi égalitaire, engageant a considérer avec la méme importance les
concepts et théories, et les observations recueillies sur le terrain. Ne pas essayer de
forcer des données rondes a entrer dans des catégories carrées (Glaser, 1992 ; Strauss,
Corbin, 1998, cités par Guillemette, 2006 : 36), laisser les cas définir des concepts nou-
veaux et, ensuite, les confronter a ceux qui ont déja fait fortune s'impose comme un
principe fondamental (Becker, 2002).

Lors du cours de méthodes d’observation qui précéda le cours de méthodes de ter-
rain, I'enquéte des étudiant-e's se réalisait durant les deux semestres. Elle pouvait
ainsi se déployer dans le temps et épouser plus fidélement les contours et le rythme du
terrain. Ce n’était que dans sa derniére phase qu'’il leur était demandé de confronter
les savoirs locaux recueillis lors de I'enquéte a des concepts et théories préexistants.
A ce moment-13, souvent, le bat blessait. Malgré l'insistance, le dialogue égalitaire ne
résistait guere a leur révérence a 'égard des auteur-e-s. Dés lors qu’illes avaient lu, les
étudiant-e-s étaient prét-e's a faire dire beaucoup de choses a leur terrain, méme ce qu'il
ne paraissait pas dire. Souvent illes ne faisaient guére confiance a leurs observations
lorsque celles-ci apportaient une nuance ou une contradiction aux analyses des au-
teur-rice's consacré-e-s. Craignant le dialogue et malgré les mises en garde constantes
de leur enseignante, il leur arrivait de malmener leur terrain pour le faire coller au
savoir légitime. Ainsi, méme s’illes avaient observé la vie d’'une station de métro et re-
marqué la richesse et la régularité des interactions qui s’y développent, I'attention que
lui portent ceux et celles qui 'entretiennent, la singularité de la station par rapport aux
autres, sa perméabilité aux territoires urbains qui la surplombent, illes s’emparaient
presque avec soulagement de la théorie des non-lieux de Marc Augé (1992) pour faire
de la station de métro un espace a-relationnel et a-identitaire collant ainsi a I'analyse
de I'anthropologue. Leur jeune expérience d’apprenti-e chercheur-e en début de cursus
académique explique sans aucun doute ce renoncement (il faut admettre que ce dia-
logue requiert une fameuse dose d’audace et de confiance en ses compétences analy-
tiques). Mais cette frilosité s'inscrit aussi dans la hiérarchie de crédibilité (Becker, 2002)
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des savoirs universitaires continuant a donner plus de poids aux savoirs savants et
renommes, et a privilégier dans les premiéres années du cursus la démarche hypothé-
tico-déductive dans laquelle I'empirie a un réle plus réactif, voire illustratif (Demaziére,
Dubar, 1997), qu'agissant et créatif. Il se pourrait que la défiance des étudiant-es a pro-
pos de leurs observations illustre leur conformation a cette hiérarchie.

2.3. Des contraintes contextuelles

Les situations d’enquéte abordées dans les travaux pratiques sont aisément spatiali-
sables : des gares, des salles d’attente d’hopitaux, des cours de récréation, des stations
de métro, des trams, des parlements, des cinémas et théétres, des lieux de voisinage, des
boites de nuit, des rues, des marchés, des salons de coiffure, des lavoirs, des fast-foods,
des aéroports, etc. Bien que leur accés nécessitait parfois une autorisation préalable a
I'observation, celle-ci était la plupart du temps accordée. Au fil du temps, des éléments
de contexte non maitrisés par les enseignantes ont changé la donne. Trois situations
les illustrent. Si ce point est évoqué ici, c’est, d'une part, parce qu’il informe du poids sur
cette méthode des effets de contexte qui multiplient les « terrains sensibles » (Bouillon,
Frésia, Tallio, 2006), voire inaccessibles, et, d’autre part, parce qu'il interroge sans doute
le futur de son enseignement et des pratiques de recherche de terrain.

2.3.1.  Une premiére alerte. Un centre commercial peu hospitalier

Au début de I'histoire de ce cours, le nombre d’étudiant-es rendait encore possibles
les observations collectives. C'est ainsi qu'un jour, 25 étudiant-e's et I'enseignante déci-
derent de visiter un centre commercial proche de I'Université avant que les portes de
ses magasins n'ouvrent. L'objectif était de saisir le travail invisible mené par des tra-
vailleur-euse-s chargé-e-s d’appréter le lieu. Lors de 'observation, le centre commercial,
qui accueille aussi une station de métro, était ouvert au public. Le texte qui suit est un
extrait de la lettre envoyée au bourgmestre de la ville suite a I'événement :

Je leur ai donné rendez-vous au bas des escalators de la XXX et leur ai brie-

vement rappelé le sens de I'exercice. lls se sont ensuite dispersés, munis d'un

bloc de feuilles et d'un bic, dans tout XXX. Aprés a peine un quart d’heure d'ob-

servation, un vigile, au demeurant trés gentil, m'a fait savoir qu'il devait nous

demander, sur ordre de la direction, de vider les lieux au plus vite au nom du

caractére privé de cet espace a usage public. J'ai alors demandé a voir la direc-

tion, persuadée qu'en expliquant le contexte de I'observation les choses s'arran-

geraient facilement ! On m'a fait savoir qu'un tel exercice est interdit au nom de

la « procédure ». La directrice m'a sommé de partir avec les étudiant-e's ... Des

étudiant-e's m'ont appris qu'il leur est arrivé d'avoir été priés de circuler alors

qu'ils discutaient a trois a la sortie d'un des magasins du centre commercial...

Sur demande du bourgmestre, une admonestation émanant des services juridiques
de la police fut envoyée a la direction du centre commercial (son fondement résidait
sur le principe que, bien qu’il était en son pouvoir en tant que gestionnaire d'un lieu
privé a usage public d’émettre des régles spécifiques concernant son usage, elle ne pou-



Enseigner I’enquéte de terrain en milieu universitaire : une sortie dans le monde 161

vait enfreindre la liberté d'y étre si tant est que 'ordre public n’était pas mis en cause,
la police considérant qu'en 'espéce ce n’était pas le cas). Si le droit a été rétabli, aucune
observation collective n'y fut plus jamais organisée et il y a fort & parier que, s'il est
arrivé a d’autres de tenter d’y faire des observations, ils aient subi les mémes outrages.

2.3.2.  Une deuxiéme alerte. Une gare sous haute surveillance

En 2017, un groupe de quatre étudiant-e-s décidérent de mener une observation d'un
espace de mobilité. Illes jetérent leur dévolu sur une gare bruxelloise tres fréquentée
et choisirent de fixer leur attention sur les déplacements des militaires, placés sur les
lieux suite aux attentats de 2016. Avant le cours du mardi aprés-midi, 'enseignante les
vit surgir dans l'auditoire, les un-es abattu-e-s, les autres excédé-e's, tou-tes troublé-e-s
et affecté-es. Illes avaient été arrété-e-s par la police ferroviaire, prévenue par des mili-
taires suspicieux, emmené-e-s au poste, interrogé-e-s longuement sur leurs motivations
et sur leur professeure. Illes ne purent quitter les lieux avant d’avoir abandonné leur
carnet de notes, qui fut déchiré devant leurs yeux. Les sentiments des enseignantes
étaient partagés entre un grand sentiment d’effroi rétroactif et une indignation vis-a-
vis de l'attitude des policiers. Décidées a les soutenir, elles prirent contact aupres du
bureau du procureur de l'arrondissement judiciaire, lequel intervint aupres de la po-
lice dela gare au nom de ce qu'ils avaient outrepassé leur droit en déchirant les carnets
d’observation.

2.3.3.  Un coup d'arrét ?

L'épidémie de la Covid-19 a fortement perturbé la pratique de I'enquéte de terrain.
L’accés a I'espace public intérieur fut rendu quasiment nul, tandis que I'accés a 'es-
pace extérieur s'est trouvé fortement limité. La vie sociale observable fut également ré-
duite, ce qui amena une récolte de données et une analyse de celles-ci moins fournies.
Quant a la réalisation des entretiens, les étudiant-e-s n'ont plus pu se plier a la consigne
de privilégier un échantillon diversifié d’'individus. Illes ont di s’en tenir a l'interro-
gation de leurs proches ou a des entretiens en ligne. Cette derniere option demande,
semble-t-il, une adaptation méthodologique qui souléve des difficultés spécifiques, liées
notamment a I'absence du non-verbal capable en temps « normal » d’apporter des in-
formations importantes a la fois sur la relation d’entretien et la position des individus
face aux questions posées. Enfin, I'intérét d’'un travail de groupe, au cours duquel les
étudiant-e-s pouvaient se réunir pour échanger et coconstruire une analyse commune,
s'est estompé a partir du moment ou le travail se faisait chacun chez soi via des plate-
formes de partage des données et des vidéoconférences.

Ces récits évoquent tous les trois un rétrécissement de 'espace d’enquéte, en particu-
lier 'espace public souvent affecté par les troubles sociopolitiques et sanitaires (Clouet,
Madon, Oudot, 2020). Ils disent aussi la multiplication de sujets difficiles & observer.
Ils soulignent encore les incertitudes qui planent sur la démarche empirique, y com-
pris sur des terrains ordinaires, banals a priori et proches. Ce constat dépasse le cadre
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de I'apprentissage universitaire et concerne aussi les recherches empiriques de plus
en plus empéchées d’accéder a leurs terrains, proches et lointains. Le cas particulier
de l'observation de la gare renvoie également aux contraintes organisationnelles aux-
quelles est soumis le cours, en 'occurrence, a la difficulté d’'accompagner de prés qua-
rante groupes d’étudiant-e-s. Enfin, se pose en creux la question difficile de 'autonomie
des étudiant-e's et de la prise de responsabilité des enseignant-e's face a des terrains qui
peuvent s’avérer sensibles au gré de 'actualité. La simple prévention suffit-elle ou doit-
on en arriver a renoncer a certains lieux, souvent par exces de prudence ? Comment, en
amont de chacune des enquétes de terrain, avertir, mettre en garde, suggérer alors qu’il
est difficile de connaitre intimement le terrain de chacun des groupes ?

A c6té de ce qui constitue des obstacles majeurs a la pratique de I'enquéte de terrain,
d’autres petits empéchements existent : la météo en fait partie. Les personnes ayant fait
le choix de travailler en extérieur, dans des parcs par exemple, se trouvent contraintes
de faire face aux intempéries qui, non seulement, rendent pénible 'enquéte, mais qui
se posent aussi en obstacle & 'observation d'interactions intéressantes puisque ces
lieux se retrouvent tout a coup désertés par une bonne partie de la population. Plus
largement, il est intéressant pour les étudiant-e:s d’éprouver ces obstacles, majeurs ou
mineurs, auxquels le terrain les confronte, de s’y adapter en tentant de bricoler des
solutions « ad hoc » et d’en rendre compte au moment de I'écriture parce qu’ils sont
partie intégrante de leur enquéte.

3. Des tactiques pour tenter d'y faire face

Pour parer aux contraintes, les enseignantes ont mis en place des tactiques pédago-
giques qui se sont construites essentiellement « au coup par coup » (de Certeau, 1980 :
86) et au gré des retours des expériences passées. Si elles peuvent s’avérer inventives et
efficaces, elles ne sont sans doute pas assez fortes pour ébranler sérieusement l'ordre
universitaire et les contraintes évoquées ci-dessus.

3.1.  Connecter cours et travail pratique

On T'a écrit : le passage a un grand auditoire a délié le cours théorique des travaux
pratiques, confirmant ainsi une division du travail universitaire trés conventionnelle.
Pour tenter de la réduire, et aussi parce qu'un cours théorique en méthodologie at-
teint vite une limite forte, celle de transmettre une méthode hors-sol, non éprouvée par
les étudiant-e's, et d’ensuite I'évaluer, les enseignantes favorisent la création de ponts
entre le cours théorique et les travaux pratiques. Cela se traduit par des retours sur
I'état d’'avancement des travaux durant le cours et par des mises en lien avec d’autres
expériences de recherche. Ainsi, par exemple, les étudiant-e's ont I'occasion de partager
leurs expériences de terrain en les confrontant a celle vécue par leurs homologues de
I'université de Seine-Saint-Denis, victimes de la violence symbolique de ceux et celles
qu'illes observaient dans le 8¢ arrondissement huppé de Paris, bien racontée par leur
professeur, Nicolas Jounin, dans son ouvrage Voyage de classes (2014). L'enseignement
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attire aussi l'attention sur 'importance pour les étudiant-es d’utiliser tous leurs sens
lors de leur observation, a partir d'un travail d’enquéte mené quelques années aupa-
ravant par des étudiant-e's de la méme université dans un abattoir bruxellois. Des étu-
diant-e-s qui ont réalisé le méme type de travail leur prodiguent également des conseils :
observez les lieux parfois en bougeant, parfois d'un endroit fixe, afin de déterminer la
meilleure facon d’observer, tentez a la fois d’étre usager et observateur, soyez prét-e-s
a rendre des comptes a des usagers du terrain qui se demandent ce que vous y faites,
prétez a la fois attention aux routines et aux imprévus qui permettent de mieux sai-
sir les régularités, ne redoutez pas 'ennui mais jouez-en, (d)écrivez toujours, etc. Bref,
toutes les occasions sont bonnes pour donner chair aux recherches et concepts évo-
qués durant le cours et pour établir des liens avec leurs propres expériences. Leur ren-
contre avec des chercheur-e-s en anthropologie, en sociologie et en sciences politiques
ayant en commun d'utiliser 'enquéte de terrain comme méthode principale de leur
recherche et souvent guere plus dgé-e-s participe de la méme attention pédagogique.
Cependant, la perméabilité du cours théorique aux travaux pratiques n'est pas sans
risque pour sa réputation. Elle donne a certain-e-s étudiant-e-s, qui le rapportent dans
leur évaluation, I'impression que le cours se met au service du travail alors que, dans
leur conception de I'enseignement universitaire, c’'est 'inverse qui est attendu. Sans
doute I'étonnement manifesté face a la porosité confirme-t-il 'incorporation de la hié-
rarchie des savoirs universitaires. Il montre aussi la difficulté qu'il y a a opérer une
division entre cours théorique et travaux pratiques quand il s’agit de méthodologie.

3.2.  Suspendre le recours a la théorie

Comment rendre justice aux observations et aux descriptions accumulées dans le
temps court d'un semestre et comment éviter la révérence des étudiant-e-s a la théorie
préexistante ? Pour y parer, deux tactiques sont utilisées. D'une part, il s’agit d’insister
et d’insister encore sur la confiance qu'’illes doivent acquérir en leur enquéte. Cet objec-
tif se concrétise, entre autres, par les échanges déja évoqués avec des étudiant-e-s des
années précédentes et les plus a méme de les rassurer. D’autre part, les enseignantes
ont aussi décidé de suspendre le recours a la théorie préexistante dans le travail pra-
tique afin, d'une part, de donner du temps aux observations et a I'émergence, forcé-
ment lente et difficile, des enseignements qui en sont directement issus et, d’autre part,
d’éviter a tout prix leur écrasement. Si elle est assortie d'une exigence de rigueur et de
réflexivité (Schwartz, 2011), cette tactique, sans doute jugée trop peu ambitieuse dans le
contexte académique ou participant a la division du travail de recherche entre celles et
ceux qui recueillent I'empirie et ceux et celles qui la théorisent, revendique son choix
pour un empirisme construit. Pour paraphraser Olivier Schwartz, peut-étre aussi li-
bére-t-elle lesla chercheur-e, de surcroit jeune dans le métier, de « l'illusion dévastatrice
qu’il lui faudrait a tout moment se présenter devant le tribunal de son surmoi théo-
rique » (Schwartz, 2011 : 380) ? Plus concrétement, les étudiant-e-s doivent concentrer
leurs efforts sur le recueil et 'analyse de leurs observations et des entretiens recueillis.
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Plutdt qu'une enquéte réellement aboutie, le travail pratique se présente donc comme
une premiére étape d'une démarche inductive qui, si le temps et le contexte le permet-
taient, pourrait étre ensuite complétée et approfondie. Méme si certain-e-s sont désta-
bilisé-e-s par la consigne, la démarche porte ses fruits — les étudiant-e-s parvenant a des
prémices d’analyse intéressantes. Ainsi, 'observation des usages genrés d’espaces pu-
blics urbains permet aux étudiant-e-s de saisir leur inégale appropriation, I'observation
par la marche de leur trajet entre la maison et I'université leur fait saisir I'expérience
parfois difficile du piéton ou du navetteur et les rapports inégaux existant entre les
différents modes de mobilité, elle leur permet d’appréhender les différents territoires
qui constituent 'espace (péri)urbain et la place différenciée qu’y occupe la nature, etc.
L'observation d'un parlement fait apparaitre ses coulisses et ses « petits » métiers, et
montre en temps réel ce que c’est que de faire de la politique. Quant a l'observation
d’un salon de coiffure africaine, elle leur permet d’en apprendre les techniques apres
s’y étre essayé-e-s, elle montre aussi son réle polyvalent dans le quartier : c’est en effet
un lieu de coiffage, de liens et de structuration des réseaux de sociabilité. Elle permet
aussi de dégager la structure, subtile, de la hiérarchie professionnelle interne.

3.3.  Revoir les ambitions pédagogiques et faire de nécessité vertu

Les contraintes temporelles et organisationnelles ont appelé, au fil des trois années,
a une adaptation du dispositif pédagogique 1ié au travail de groupe. Différentes mo-
dalités ont été testées. La premiére année, a partir du choix par les étudiant-e-s d'une
thématique parmi celles proposées par les enseignantes, le travail de groupe a consisté
en un exercice d'observation. Les étudiant-e-s devaient construire leur question de re-
cherche et leur guide d'observation pour ensuite produire des descriptions écrites de
leurs observations. Quelques lectures sur les thématiques abordées ou sur 'expérience
du terrain devaient étre mobilisées pour nourrir le travail. Cependant, il est apparu que
certaines étapes, trouver une question de recherche et construire un guide d’observa-
tion, prenaient trop de temps aux étudiant-e-s et a I'enseignante, qui devait s'assurer
d’'un suivi minutieux pour qu'’illes ne s’égarent pas, et rendaient impossible I'analyse
des données. La deuxiéme année fut 'occasion d’adaptations : un exercice d’entretien
fut ajouté et, pour les raisons évoquées ci-dessus, le recours a la théorie fut mis de c6té.
Le travail fut alors présenté comme une sorte de « terrain exploratoire » pleinement in-
ductif, laissant la possibilité aux étudiant-e-s de se laisser « surprendre » parle terrain et
par leurs propres compétences a l'analyser. Depuis lors, les techniques d’observation et
d’entretien se déroulent selon des étapes bien distinctes, le guide d’entretien émergeant
des données observées.

L'ensemble de ces adaptations indique tout a la fois une révision a la baisse des am-
bitions pédagogiques, principalement pour ce qui concerne 'observation, et un recen-
trage réaliste sur des questions pédagogiques jugées essentielles et tenant compte des
contraintes. Puisqu’il n'est pas possible d’explorer I'entiereté des différentes étapes de
ce qui fait « un terrain » - les observations flottantes d’abord, focalisées ensuite au-
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tour d’un guide d’observation élaboré dans la foulée des premiéres observations, leur
description fine, le relevé informel et formalisé des paroles et représentations de ceux
et celles qui peuplent le terrain, 'analyse de I'empirie et sa confrontation aux savoirs
existants —, il s'agit d’extraire de la pratique du travail de terrain les aspects les plus
pertinents a 'apprentissage des étudiant-e-s en sciences sociales en début de parcours
universitaire. Aux yeux des enseignantes, la sortie dans le monde, le soin et la curiosité
ale regarder, mais aussi le plaisir ou I'ennui a le découvrir et 'envie, parfois, d’y retour-
ner, I'idée selon laquelle 'enquéte de terrain, plus que toute autre méthode, a a jouer
avec 'imprévu et a s’y adapter parce qu’elle revendique une plongée directe dans le
monde social, I'excitation a dégager des observations des enseignements soient-ils lo-
caux, la mise en réflexivité de la démarche entreprise et le souci de décrire priment. Ces
adaptations, sous contraintes, forcent aussi a s’éloigner de I'idée selon laquelle chaque
cours de méthodologie se doit d’'embrasser 'ensemble de la démarche alors que, dans
les faits, il s'inscrit dans une chaine de cours, de la premiére année de bachelier jusqu’a
la fin de la maitrise, présents de la premiére a la derniére année du cursus universi-
taire. Elles poussent a envisager le cours comme un lieu de découverte du monde et
d’expérimentation et comme un espace-temps d’essais et erreurs élargissant le spectre
intellectuel et sensible des étudiant-e's tout en leur enseignant a se servir avec rigueur
d’outils méthodologiques et a aiguiser leurs compétences réflexives. La primauté accor-
dée dans le cours a l'apprentissage par I'expérience sur la qualité des enseignements
dégagés lors de la mini-enquéte de terrain est bien comprise par les étudiant-e-s, qui
insistent sur ce point dans les conclusions de leur travail final. Illes ont saisi ce qu'il ne
faudrait plus faire a I'avenir et ce qu’il faudrait au contraire privilégier pour faire de
« bonnes » observations et de « bons » entretiens, mais aussi pour faire un « bon » travail
de groupe. Illes ont compris aussi qu'il était « normal » de tdtonner, d’étre aveuglé-e par
le terrain et donc qu'il fallait du temps pour qu'il en sorte « quelque chose de bon ».

Conclusion

Lorsqu’il se termine, le cours est soumis a une évaluation étudiante anonyme et stan-
dardisée. A cette occasion, des étudiant-e's se plaignent du temps passé a observer, a
décrire, a retranscrire, de la lourdeur du dispositif pédagogique, de la dépendance du
cours théorique au travail de terrain et de la difficulté a travailler en équipe. D’autres,
parfois aussiles mémes, soulignent leur étonnement d’avoir malgré tout pris du plaisir
et d’avoir apprécié le temps de I'observation. Certain-e-s sont convaincu-e-s et ravi-e-s
d’étre sorti-e's dans le monde et d’avoir appris a le regarder autrement. Illes regrettent,
a juste titre, de ne pas avoir plus de temps pour s’y immerger, persuadé-e-s qu'un temps
plus long dans le monde aurait fait surgir de nouveaux enseignements et en aurait
approfondi et complexifié d’autres. Illes disent encore 'importance qu'il y a a observer
et a faire des entretiens a plusieurs favorisant, par le croisement des informations re-
cueillies, I'intersubjectivité. Illes avouent encore étre étonné-e-s et fier-ére-s d’avoir dé-
couvert par eux-elles-mémes quelque chose de la chair du social. Illes comprennent que
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I'enquéte de terrain et ses différentes opérations sont a la fois déstabilisantes et riches
de par les enseignements qu’elles mettent au jour. Illes semblent avoir ainsi entrevu le
chemin de la porte du Dragon.

Cependant, si une lecture volontariste de I'expérience pédagogique montre des tac-
tiques d’adaptation et de contournement, renvoyant in fine a I'inventivité et la flexibi-
lité de 'enquéte de terrain, qui doit elle-méme toujours composer avec les incertitudes
et qui donne « malgré tout » des résultats, une lecture plus critique en révele aussi toute
la fragilité. Cette derniére engage a formuler des recommandations qui visent a rendre
plus efficace et pertinent 'apprentissage de cette méthode en milieu universitaire. Elle
suggere entre autres des moyens supplémentaires en temps et en ressources humaines
pour permettre la constitution de petites classes assurant un meilleur accompagne-
ment pédagogique et pour faciliter 'immersion des étudiant-e-s sur le terrain. Des res-
sources humaines supplémentaires rendraient aussi possible la fin de la division du
travail entre cours théorique, d'une part, et travaux pratiques de l'autre, a laquelle tente
d’échapper l'expérience pédagogique évoquée ici.

D’autres pistes et questions mériteraient d’étre davantage investiguées. Comment
faire face a des contextes rendant des terrains, a priori ouverts et accessibles, difficiles,
voire impossibles ? Comment 'enquéte de terrain peut-elle faire avec ou contre ? De
quoi devra-t-elle se contenter ? Pourra-t-elle se réinventer ? L'espace virtuel lui suffi-
ra-t-il ? Comment l'espace universitaire peut-il faire place & d’autres modalités d’ana-
lyse du monde social, peut-étre plus aptes a faire émerger I'importance du caractére
sensible de toute enquéte de terrain ? On pense a la photo, au dessin, ou encore au
théatre. Pousser les étudiant-e's a utiliser d’autres médiums que I'écrit ou a les méler a
lui reste une gageure pédagogique. Y parvenir, c’est se donner la possibilité d’entrou-
vrir plus encore la porte du Dragon.
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